Bases Legales - Lead Point

CONVOCATORIA

Solunion Servicios de Crédito Argentina SA CUIT: 30-71019310-6 con domicilio en Avenida Corrientes
299, piso 2, C.A.B.A. - (CP: 1043)., convoca la Campaia denominada: “Lead Point” con el objetivo de
potenciar la venta de Seguro de Crédito con la contribucidn directa de todos los colaboradores Solunion.

BASES DEL CONCURSO
1. PARTICIPANTES

1.1. Participaran todos los colaboradores de Solunion, excluyendo al resto de los equipos de la Direccion
Comercialy de Marketing. Independiente de lo anterior, lared comercial podra referir negocios de caucion,
siguiendo el proceso de aprobacion de leads.

1.2. Los premios otorgados por Solunion porservoluntariosy eventuales no seran considerados
comofactorsalarialo prestacional para el empleado.

2. CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA

2.1. Tendraunaduraciéninicial desde lafecha de esta convocatoria hasta el 31 de diciembre de 2025. (A efectos
aclaratorios, para el computo de la duracidn de la presente Campafia, se tendran en cuenta las poélizas
suscritas durante ese periodo con efecto hasta 01.01 del afio n+1). Utilizaremos un sistema de atribucion directa
de incentivos en base a la consecucidn de varios hitos: a) delaindicacion de un lead de negocioviableyb) de
lafirmadeunapdlizadecréditoocaucion.

2.2. El envio de los leads se realiza a través de una web dedicada al efecto y sera automaticamente
registrada en Marketo/Salesforce para que sea afiadida a una campafia de crédito y de caucion,
permitiendo el seguimiento de la campafia. Cada nuevo lead generard una notificacion a MM y
Distribucion Corporativo que a su vez asignaran el lead a los responsables locales de dinamizacion dela
campania (equipos de Marketing).

2.3. Eldepartamento de Marketing local validara previamente la elegibilidad dellead, de acuerdo con las
caracteristicas definidas en la presentacion de la campafia en Anexo. Para eso tendran que, a través de la
plataforma de Salesforce, cambiar elestado dellead de “pendiente” a“callready” (validado) o “discarded”
(novalidado).

Acto seguido, a través de Salesforce se hard el seguimiento de la gestion de estos leads hasta la eventual
contratacion de péliza de crédito, verificando que la misma se haya efectivamente contratado y firmado. Para
caucion el control se hara por el Equipo de caucidn, mediante un cruce de los registros validados en
Salesforce con un listado de pélizas de caucion efectivamente contratadas y firmadas.

De estos registros saldran los ganadores de los incentivos asociados a la campafia.

2.4. Eldepartamentode Marketing con eldepartamento de Personas local seraresponsable delaentregade
losincentivosal personal.



2.5Lacampafia podraserrenovadaadiscrecion de laCompaiiia por periodos anuales a contar apartirdel 1 de
enerode 2026. Siendo acumulativoslos puntos obtenidos enlascampafias anteriores parasu posible canje
enlassucesivas.

3. PREMIOS
Semestralmente comunicaremos el estado de la campafia. Los premios que se otorgaran seran los siguientes:

Los participantes ganadores, esto es, aquellos que han realizado el lead para el inicio del proceso de
venta de la pdliza que se ha contratado y firmado, recibiran un una gift card en el comercio a eleccion
del ganador que corresponde con el importe del premio recibido. El importe de estas tarjetas sera el
indicado en el punto 3.2.

3.2 Los importes que recibir por los participantes seran los siguientes:

Los puntos y premios abajo indicados son aplicables a los colaboradores elegibles de
Solunion para cualquier lead de crédito.

Concertaciondecita o envio de propuesta

Prima=<€10,000

Prima>€10,000 hasta€25,000

100,00€

Prima>€25,000 hasta€50,000
Prima>€50,000 hasta€75,000

Prima>€75,000 hasta €100,000 500,00 €

Prima>€100,000 900,00 €

Ademas, existira un Premio especial alfinal del afio para los colaboradores que hayan acumulado mayor
puntuacion lalargo delafio (Premio Espafiay LATAM>150P):

1°Lugar: 800€

2°Lugar: 500€

3°Lugar: 300€

3.3 Elpremioelegido conelcalculo correspondienteseentregaraalcierrede cadatrimestredesdequese
publiqueelnombre de los Ganadores. Elpremio especial se entregara durante elmesde enero del afio
“n+1”alrespectodelaiio“n”.

3.4 Seestipulaunmonto acumulado maximo de 10.000€ a atribuir a cada participante durante el periodo de
lacampafia para la venta de pdlizas de crédito.

4. INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Elresponsable del tratamiento de los datos de los participantes es SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO



ARGENTINA, S.A. con CUIT 30-71019310-6 y Codigo LEI 894500XK7QYMIKBTDHOS, sita en Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (Argentina), Avenida Corrientes 299, piso 2,- (CP: 1043), como Responsable del Tratamiento.

Los datos identificativos y profesionales son tratados con la finalidad de gestionar la presente
campafia, bajo el consentimiento del participante, asi como la participacion misma en la campafia y
aceptacion de las bases legales aqui recogidas. Los datos personales que SOLUNION trata de sus
empleados son conservados durante toda la relacion laboral, bloqueando los mismos hasta la
prescripcion de las acciones legales pertinentes. De conformidad con la Ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, la informacion no sera cedida a ninglin tercero, salvo obligacion legal. Sin embargo, podra ser
comunicada a terceros para el cumplimiento directamente del buen fin de la presente campafia. Ademas,
no se realizara la transferencia internacional de sus datos, si bien, en caso de realizarse alguna transferencia,
se hara al amparo de las posibilidades que reconoce lanormativavigentey cumpliendo con las garantias
enellaestablecidas.

Elparticipante puedeejercersusderechosdeacceso, rectificacion, supresiony portabilidad de sus datos,
de limitacidon y oposicion a su tratamiento mediante correo electronico dirigiéndose a la direccion
proteccion.dedatos.es@solunion.com.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

5.1 Seinforma a los participantes que la mera participacion en la Camparia implica la total aceptacion de las
presentes bases, asi como las decisiones de laorganizacion de SOLUNION.

5.2 ElDepartamento de Marketing se reserva el derecho de descalificar las participaciones que incumplan las
basesindicadas en el presente documento y especialmente cualquier participacion en la que se consignen
datos no veraces.

5.3 SOLUNION se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la campaiia,
incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, comprometiéndose a comunicar las nuevas
bases, condiciones del concurso o la anulacion definitiva.

5.4 Laresolucion de toda desavenenciaen lainterpretaciony cumplimiento de estas bases serd sometida por
SOLUNIONy/o los participantes, a la Jurisdiccion que corresponda.

5.5 Seesperade los Colaboradores que participen en lacampafia respetando el Cédigo Eticoy de Conducta
de Soluniony promoviendo los Compromisos en el mismo establecido.

5.6 Los premios solo se otorgaran a las personas vinculadas laboralmente con Solunion Argentina, los
cuales no seran retribucién salarial para efectos prestaciones socialesy demasemolumentossalariales.

5.7.Estapromocion seregira por las presentes basesy porla ley argentina.
5.8 Los valores expresados en Euros se liquidaran a una tasa de cambio de la TRM del mes del pago por

cada euro, al momento de la entrega de los premios.
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